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Obchodné podmienky

obchodnej spolocnosti
Vachta-Kaspar s.r.o.
so sidlom Koterovska 290/9, 326 00 Plzen, Ceska republika,
Identifikacné cCislo: 06493483,
zapisanej v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Plzni, oddiel C, vlozka
35236
pre predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej

adrese www.obchodth.sk

Uvodné ustanovenie

Tieto obchodné podmienky (dalej len , obchodné podmienky”) obchodnej
spolo¢nosti Vachta-Kaspar, s. r. 0., so sidlom Koterovska 290/9, 326 00 Plzen, Ceska
republika, IC: 06493483, zapisanej v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom
v Plzni, oddiel C, vlozka 35236 (dalej len ,predavajuci“) upravuju v sulade s
ustanovenim § 1751 ods. 1 zakona ¢. 89/2012 Zb. Obciansky zakonnik (d‘alej len
,Obciansky zakonnik“) vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran, vzniknuté v
stvislosti alebo na zaklade kupnej zmluvy (d’alej len ,,kipna zmluva“), uzatvarané
medzi predavajucim a inou fyzickou osobou ( dalej len ,kupujuci®)
prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho. Internetovy obchod je
predavajucim prevadzkovany na webovej stranke umiestnenej na internetovej
adrese www.obchodth.sk (dalej len ,webova stranka“), a to prostrednictvom
rozhrania webovej stranky (dalej len ,,webové rozhranie obchodu®).

Obchodné podmienky sa nevztahuju na pripady, ked osoba, ktora ma v Umysle
nakUpit’ tovar od predavajuceho, je pravnickou osobou alebo osobou, ktora kona pri
objednavani tovaru v ramci svojej podnikatelskej cinnosti alebo v ramci svojho
samostatného vykonu povolania.

Ustanovenia odlisné od obchodnych podmienok je mozné dohodnit v kdpnej
zmluve. OdlisSné dohody v kupnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami
obchodnych podmienok.

Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou sUcastou kUpnej zmluvy.
Kdpna zmluva a obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. Kipnu
zmluvu mozno uzavriet' v ceskom jazyku.
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Znenie obchodnych podmienok moéze predavajaci menit i dopliovat. Tymto
ustanovenim nie sU dotknuté prava a povinnosti vznikajuce po dobu Ucinnosti
predchadzajlceho znenia obchodnych podmienok.

Pouzivatelsky ucet

Na zaklade registracie kupujuceho, vykonanej na webovej stranke, méze kupujuci
pristupovat do svojho pouzivatelského rozhrania. Zo svojho pouzivatelského
rozhrania moze kupujlci vykonavat’ objednavanie tovaru (dalej len ,pouzivatelsky
Ucet“). V pripade, Ze to webové rozhranie obchodu umoznuje, moéze kupujuci
vykonavat objednavanie tovaru tiez bez registracie priamo z webového rozhrania
obchodu.

Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny
uvadzat' spravne a pravdivo vietky Udaje. Udaje uvedené v pouZivatelskom Ucte je
kupujuci pri akejkolvek zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v
pouzivatelskom ucte a pri objednavani tovaru su predavajlcim povazované za
spravne.

Pristup k pouzivatelskému Uctu je zabezpecCeny pouzivatelskym menom a heslom.
Kupujlci je povinny zachovavat mlcanlivost ohladom informacii potrebnych na
pristup do jeho pouzivatelského Uctu.

Kupujuci nie je opravneny umoznit’ vyuzivanie pouzivatelského uctu tretim osobam.

Predavajuci moze zrusit pouzivatelsky Ucet, a to najma v pripade, ked kupujlci
svoj pouzivatelsky ucet dlhsie ako 1 rok nevyuziva, i v pripade, ked kupujuci
porusi svoje povinnosti z kipnej zmluvy (vratane obchodnych podmienok).

Kupujlci berie na vedomie, Ze pouzivatelsky icet nemusi byt dostupny nepretrzite,
a to najma s ohladom na nutni Udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia
predavajuceho, popr. nutnd udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich
0sob.

Uzavretie kupnej zmluvy

Vsetka prezentacia tovaru umiestnenda vo webovom rozhrani obchodu je
informativneho charakteru a predavajlci nie je povinny uzatvorit kGpnu zmluvu
ohladom tohto tovaru. Ustanovenie § 1732 ods. 2 Obcianskeho zakonnika sa
nepouzije.

Webové rozhranie obchodu obsahuje informacie o tovare, a to vratane uvedenia
cien jednotlivého tovaru a nakladov za vratenie tovaru, ak tento tovar zo svojej
podstaty zvycajne nemozno vratit postovou cestou. Ceny tovaru su uvedené
vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych suvisiacich poplatkov. Ceny tovaru
zostavaju v platnosti po dobu, kedy su zobrazované vo webovom rozhrani obchodu.
Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost predavajuceho uzatvorit' kiupnu
zmluvu za individualne dohodnutych podmienok.



3.3. Webové rozhranie obchodu obsahuje aj informacie o nakladoch spojenych s balenim

a dodanim tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru
uvedené vo webovom rozhvram' obchodu platia len v pripadoch, ked je tovar
dorucovany v ramci Uzemia Ceskej republiky.

3.4. Pre objednanie tovaru vyplni kupujuci objednavkovy formular vo webovom rozhrani
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obchodu. Objednavkovy formular obsahuje najma informacie o:

3.4.1. objednavanom tovare (objednavany tovar ,vlozi“ kupujlci do elektronického
nakupného kosika webového rozhrania obchodu),

3.4.2. sposobe Uhrady kupnej ceny tovaru, Udaje o pozadovanom spdsobe
dorucenia objednavaného tovaru a

3.4.3. informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru (d’alej spolocne len ako
,objednavka“).

Pred zaslanim objednavky predavajucemu je kupujucemu umoznenéskontrolovat’ a
menit’ (daje, ktoré do objednavky kupujuci vlozil, a to aj s ohladom na moznost’
kupujuceho zistovat’ a opravovat chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednavky.
Objednavku odosle kupujlci predavajucemu kliknutim na tlacidlo ,,Objednat’ a
zaplatit“. Udaje uvedené v objednavke sU predavajucim povazované za spravne.
Predavajlci bezodkladne po prijati objednavky toto prijatie kupujucemu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty kupujuceho uvedenl v
pouzivatelskom ucte ¢i v objednavke (dalej len ,elektronicka adresa
kupujuceho*).

Predavajlci je vzdy opravneny v zavislosti na charaktere objednavky (mnoZstvo
tovaru, vyska kupnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poziadat
kupujuceho o dodatocné potvrdenie objednavky (napriklad pisomne ci telefonicky).

Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujucim vznika dorucenim prijatia
objednavky (akceptaciou), ktoré je predavajacim zaslané kupujlucemu
elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty kupujuceho.

Kupujlci sUhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani
kipnej zmluvy. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikacnych
prostriedkov na dialku v slvislosti s uzatvorenim kapnej zmluvy (naklady na
internetové pripojenie, naklady na telefonne hovory) si hradi kupujici sam, pricom
tieto naklady sa nelisia od zakladnej sadzby.

Cena tovaru a platobné podminky

Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kupnej zmluvy
moze kupujuci uhradit’ predavajicemu nasledujdcimi sposobmi:

- v hotovosti v prevadzkach predavajuceho;

- v hotovosti na dobierku v mieste urcenom kupujicim v objednavke;

- bezhotovostne prevodom na ucet predavajuceho 2501303674 / 8330, FIO banka
a.s. (d'alej len ,,ucet predavajuceho®);

- bezhotovostne prostrednictvom online platobnej brany.
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Spolocne s kipnou cenou je kupujlci povinny zaplatit predavajucemu aj naklady
spojené s balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je uvedené
vyslovene inak, rozumie sa dalej kUpnou cenou aj naklady spojené s dodanim
tovaru.

Predavajlci nepozaduje od kupujuceho zalohu ¢&i inl obdobnu platbu. Tymto nie je
dotknuté ustanovenie ¢l. 4.6 obchodnych podmienok ohladom povinnosti uhradit
kipnu cenu tovaru vopred.

V pripade platby v hotovosti alebo v pripade platby na dobierku je kipna cena
splatna pri prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je kipna cena splatna
do 7 dni od uzatvorenia kupnej zmluvy.

V pripade bezhotovostnej platby je kupujlici povinny uhradzat kdpnu cenu tovaru
spolu s uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej platby je
zavazok kupujuceho uhradit kipnu cenu splneny okamihom pripisania prislusnej
Ciastky na ucet predavajuceho.

Predavajlci je opravneny, najma v pripade, Ze zo strany kupujluceho nedojde k
dodatoc¢nému potvrdeniu objednavky (Cl. 3.6), pozadovat' uhradenie celej kipnej
ceny este pred odoslanim tovaru kupujicemu. Ustanovenie § 2119 ods. 1
Obcianskeho zakonnika sa nepouzije.

Informacie o zlave z ceny vyrobku obsahuje informaciu o najnizSej cene vyrobku, za
ktoru ju predavajlci ponUkal a predaval v dobe 30 dni pred poskytnutim zlavy,
alebo od okamihu, kedy zacal vyrobok ponukat’ a predavat’, do okamihu poskytnutia
zlavy, pokial je vyrobok v predaji po dobu kratSiu nez 30 dni, alebo v dobe 30 dni
pred prvym poskytnutim zlavy, ak predavajlci zvysuje zlavu z ceny postupne. Toto
ustanovenie sa nepouzije pre vyrobky, ktoré podliehaju rychlému kazeniu, alebo
pre vyrobky s kratkou dobou spotreby.

Predavajlci pre tieto Ucely vedie cenovl evidenciu v zmysle ustanovenia §11
odstavec 1, pism. C) zakona ¢.526/1990 Sb., o cenach, v zneniu G¢innom k dni
nabytia ucinnosti tychto obchodnych podmienok.

Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajdcim kupujdcemu nie je mozné
vzajomne kombinovat.

4.10. Ak je to v obchodnom styku obvyklé, alebo ak je tak ustanovené vseobecne

zavaznymi pravnymi predpismi, vystavi predavajuci ohladom platieb realizovanych
na zaklade kupnej zmluvy kupujicemu danovy doklad - faktGru. Predavajuci je
platcom dane z pridanej hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi predavajuci
kupujucemu po uhradeni ceny tovaru a zasle ho v elektronickej podobe na
elektronickl adresu kupujuceho.

5. Odstupenie od kupnej zmluvy

5.1.

Kupujuci berie na vedomie, ze podla ustanovenia § 1837 Obcianskeho zakonnika, nie
je mozné okrem iného odstupit od kupnej zmluvy o dodavke tovaru, ktory bol
upraveny podla priania kupujuceho alebo pre jeho osobu, od kupnej zmluvy o
dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, alebo tovar, ktery ma kratku dobu



spotreby, ako aj tovar, ktory bol po dodani nenavratne zmiesany s inym tovarom,
od kdpnej zmluvy o dodavke tovaru v uzavretom obale, ktory spotrebitel z obalu
vynal a z hygienickych dovodov ho nie je mozné vratit a od kipnej zmluvy o
dodavke zvukovej alebo obrazovej nahravky alebo pocitacového programu, ak
porusil ich povodny obal.

5.2. Ak nejde o pripad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnych podmienok ¢i o iny pripad, ked’
nemozno od kupnej zmluvy odstUpit, a to do Strnastich (14) dni od prevzatia
tovaru, pricom v pripade, ze predmetom kupnej zmluvy je niekolko druhov tovaru
alebo dodanie niekolkych casti, bezi tato lehota odo dna prevzatia poslednej
dodavky tovaru. V pripade odstipenia od kupnej zmluvy musi byt tovar
predavajucemu odoslany v lehote uvedenej v predchadzajucej vete. Pre odstupenie
od kapnej zmluvy mozZe kupujuci vyuzit vzorovy formular poskytovany
predavajucim, ktory tvori prilohu obchodnych podmienok. OdstUpenie od klpnej
zmluvy moze kupujuci zasielat okrem iného na adresu prevadzkarne:
OBCHODTH.SK - Vachta-Kadpar, s. r. o., Koterovskd 9, 326 00 Plzen, Ceska
republika.

5.3. V pripade odstupenia od kupnej zmluvy podla ¢l. 5.2 obchodnych podmienok sa
kdpna zmluva od zaciatku rusi. Tovar musi byt kupujicim predavajucemu vrateny
bez zbytecného odkladu najpozdejsie do strnastich (14) dni od dorucenia tovaru
kupujucemu. Ak odstUpi kupujuci od kUpnej zmluvy, nesie kupujuci naklady na
vratenie tovaru predavajucemu, a to aj v tom pripade, ked tovar nemoze byt
vrateny pre svoju povahu postou.

5.4. V pripade odstupenia od kupnej zmluvy podla ¢l. 5.2 obchodnych podmienok vrati
predavajuci penazné prostriedky prijaté od kupujiceho do strnastich (14) dni od
odstUpenia od kupnej zmluvy kupujucim, a to rovnakym spdésobom, akym ich
predavajuci od kupujiceho prijal. Predavajlci je taktiez opravneny vratit plnenie
poskytnuté kupujlcim uz pri vrateni tovaru kupujucim ¢i inym sposobom, ak s tym
kupujuci bude suhlasit’ a nevznikni tym kupujucemu dalsSie naklady. Ak odstUpi
kupujuci od kupnej zmluvy, predavajici nie je povinny vratit prijaté penazné
prostriedky kupujucemu skor, nez mu kupujuci tovar vrati alebo preukaze, zZe tovar
predavajucemu odoslal.

5.5. Narok na uhradu skody vzniknutej na tovare je predavajlci opravneny jednostranne
zapocitat’ proti naroku kupujuceho na vratenie kipnej ceny. Spotrebitel zodpoveda
podnikatelovi len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku manipulacie
s tymto tovarom inak, nez je nutné k tomu, aby sa zoznamil s povahou,
vlastnostami a funkénost'ou tovaru.

5.6. V pripadoch, ked’ ma kupujuci v stlade s ustanovenim § 1829 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika pravo od kupnej zmluvy odstupit, je predavajlci tiez opravneny
kedykolvek od kupnej zmluvy odstupit, a to az do doby prevzatia tovaru
kupujucim. V takom pripade vrati predavajaci kupujucemu kapnu cenu bez
zbytocného odkladu, a to bezhotovostne na Ucet urceny kupujdcim.

5.7. Ak je spolocne s tovarom poskytnuty kupujucemu darcek, je darovacia zmluva
medzi predavajucim a kupujucim uzatvorena s rozvazovacou podmienkou, Ze ak
dbjde k odstupeniu od kupnej zmluvy kupujicim, straca darovacia zmluva ohladom
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takého darceka Ucinnost a kupujlci je povinny spolu s tovarom predavajucemu
vratit’ aj poskytnuty darcek.

Spotrebitel, ktorého pravo bolo narusené nekalou obchodnou praktikou v zmysle § 5
a §5a, zakona ¢.634/1992 Sb., o ochrane sportebitela, v zneni neskorsich predpisoy,
moze vedla naroku vyplyvajuceho z obcianskeho zakonnika odstUpit od zmluvy
v lehote 90 dni odo dna uzavretia zmluvy, alebo poziadat primerané zniZenie ceny
v rozsahu odpovedajucemu povahe a zavaznosti nekalej obchodnej praktike.
Spotrebitel nemdze odstupit’ od zmluvy, pokial je predavajuci schopny prekazat, ze
je to s ohladom na predmet zmluvy, povahu a zavaznost nekalej obchodnej
praktiky neprimerané.

Formular na odstupenie od kupnej zmluvy najdete tu.

Preprava a dodanie tovaru

V pripade, ze je sposob dopravy dohodnuty na zaklade zvlastnej poziadavky
kupujuceho, nesie kupujuci riziko a pripadné dodatocné naklady spojené s tymto
sposobom dopravy.

Ak je predavajuci podla kapnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto urcené
kupujucim v objednavke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani.

V pripade, Ze je z dovodov na strane kupujlceho nutné tovar dorucovat’ opakovane
alebo inym sposobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujlci povinny uhradit
naklady spojené s opakovanym dorucovanim tovaru, resp. Naklady spojené s inym
sposobom dorucenia, moze sa jednat aj o skladovanie, ktoré je v cene 8 EUR
vratane DPH, za kazdy jeden zapocaty kalendarny den.

Pri prevzati tovaru od prepravnej spolocnosti je kupujuci povinny skontrolovat
neporusenost’ obalov tovaru a v pripade akéhokolvek poskodenia toto bezodkladne
oznamit' prepravcovi. V pripade zistenia porusenia obalu svedciaceho o
neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujuci zasielku od prepravcu
prevziat.

Ak nie je udany iny cas plnenia, predavajlci odovzda tovar kupujucemu bez
zbytocného odkladu po uzavreti zmluvy, najpozdejsie vsak do 30 dni.

Dalsie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru mézu upravit zvlastne dodacie
podmienky predavajuceho, ak st predavajicim vydané.

Prava z chybného plnenia

Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladne prav z chybného plnenia sa riadia
prislusnymi vSseobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najma ustanoveniami § 1914
az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b Obcianskeho zakonnika a zakonom C.
634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov).

Predavajluci zodpoveda kupujlicemu, Zze tovar pri prevzati nema chyby. Najma
predavajuci zodpoveda kupujicemu, ze v case, ked’ kupujlci tovar prevzal:


https://www.obchodth.sk/upload/dokumenty/odstoupeni-spotrebitele-od-kupni-smlouvy-sk.pdf

7.3.

7.2.1. ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak chyba dohoda, ma také
vlastnosti, ktoré predavajuci alebo vyrobca opisal alebo ktoré kupujuci ocakaval
vzhladom na charakter tovaru a na zaklade reklamy nimi vykonavanej,

7.2.2. sa tovar hodi na ucel, ktory pre jeho pouzitie predavajlci uvadza alebo ku
ktorému sa tovar rovnakého druhu bezne pouziva,

7.2.3. tovar zodpoveda akostou alebo vyhotovenim dohodnutej vzorke alebo
predlohe, ak bola akost' alebo vyhotovenie urcené podla dohodnutej vzorky alebo
predlohy,

7.2.4. je tovar v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a
7.2.5. tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

7.2.6. je tovar dodany s dohodnutym prislusenstvom a pokynmi k pouzitiu, vratane
navodu k montazi, pripadne instalacii

Ustanovenia uvedené v ¢l. 7.2 obchodnych podmienok sa nepouziju pri tovare
predavanom za nizSiu cenu na chybu, pre ktoru bola nizsia cena dohodnuta, na
opotrebenie tovaru spésobené jeho zvycajnym pouzivanim, pri pouzitom tovare na
chybu zodpovedajucu miere pouzivania alebo opotrebenia, ktoru tovar mal pri
prevzati kupujucim, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru.

7.4. Ak sa prejavi chyba v priebehu jedného roku od prevzatia, ma sa za to, ze tovar bol

7.5.

7.6.

chybny uz pri prevzati. Kupujlci je opravneny uplatnit pravo z chyby, ktora sa
vyskytne u spotrebného tovaru v obdobi dvadsiatich styroch mesiacov od prevzatia.

Prava z chybného plnenia uplatiuje kupujici u predavajuceho na adrese jeho
prevadzkarne, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohladom na sortiment
predavaného tovaru, pripadne aj v sidle alebo mieste podnikania.

Kupujuci mo6ze vytknut vadu, ktora sa na veci prejavi v dobe dvoch rokov od
prevzatia. Ak je predmetom kUpy vec s digitalnymi vlastnostami a ak maju byt
podla kipnej zmluvy digitalny obsah alebo sluzba digitalneho obsahu poskytované
sUustavne po urcitu dobu, moze kupujlci vytknut vadu, ktora sa na nich vyskytne
alebo prejavi v dobe dvoch rokov od prevzatia. Ak ma byt plnenie po dobu dlhsiu
ako dva roky, ma kupujuci pravo z vady, ktora sa vyskytne alebo prejavi v tejto
dobe. Ak vytkol kupujuci predavajucemu vadu opravnene, doba pre vytknutie vady
veci nebezi po dobu, po ktor( kupujuci nemoéze vec uzivat'.

7.7. Ak ma vec vadu, moze kupujuci pozadovat jej odstranenie. Podla svojej volby moze

pozadovat’ dodanie novej veci bez vady, alebo opravu veci, ak je zvoleny sposob
odstranenie vady nemozny alebo v porovnani s druhym neprimerane nakladny; to sa
posudi najma s ohladom na vyznam vady, hodnotu, ktor( by vec mala bez chyby, a
to, ¢i moze byt druhym sposobom chyba odstranena bez znacnych tazkosti pre
kupujuceho. Predavajuci méze odmietnut’ vadu odstranit, ak je to nemozné alebo
neprimerane nakladné najma s ohladom na vyznam vady a hodnotu, ktoru by vec
mala bez vady.



7.8.

Predavajlci odstrani vadu v primeranom case po jej vytknuti tak, aby tym
kupujlucemu nesposobil znacné t'azkosti, pricom sa zohladni povaha veci a ucel, pre
ktory kupujlci vec kupil. Na odstranenie vady prevezme predavajuci vec na vlastné
naklady. Ak to vyZzaduje demontaz veci, ktorej montaz bola vykonana v sulade s
povahou a UcCelom veci predtym, nez sa vada prejavila, predavajuci vykona
demontaz vadnej veci a montaz opravenej alebo novej veci alebo uhradi naklady s
tym spojené.

7.9. Kupujluci moze pozadovat’ primeranu zlavu alebo odstupit’ od kipnej zmluvy, pokial:

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.9.1. predavajlci vadu odmietol odstranit alebo ju neodstranil v stlade s cl. 7.8
obchodnych podmienok,

7.9.2. sa vada prejavi opakovane,
7.9.3. je vada podstatnym porusenim kdpnej zmluvy, alebo

7.9.4. je z vyhlasenia predavajuceho alebo z okolnosti zjavné, ze vada nebude
odstranena v primeranej dobe alebo bez znacnych tazkosti pre kupujluceho.

Ak je vada veci nevyznamna, kupujuci nemoéze odstUpit od kiupnej zmluvy (vo
zmysle ¢l. 7.9 obchodnych podmienok); ma sa za to, ze vada veci nie je
nevyznamna. Ak odstupi kupujlci od kupnej zmluvy, predavajuci vrati kupujucemu
kdpnu cenu bez zbyto¢ného odkladu po tom, co dostane vec alebo ¢o mu kupujuci
preukaze, zZe vec odoslal.

Vadu je mozné vytknut predavajucemu, u ktorého vec bola kipena. Ak je vsak na
opravu urcena ina osoba, ktora je v mieste predavajuceho alebo v mieste pre
kupujuceho blizsim, kupujuci vytkne vadu tomu, kto je urceny na vykonanie opravy.

S vynimkou pripadov, ked’ je na vykonanie opravy urcena ina osoba, je predavajuci
povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzke, v ktorej je prijatie reklamacie
mozné s ohladom na sortiment predavanych vyrobkov alebo poskytovanych sluzieb,
pripadne aj vo svojom sidle. Predavajuci je povinny kupujicemu vydat pri
uplatneni reklamacii pisomné potvrdenie, v ktorom uvedie datum, kedy kupujlci
reklamaciu uplatnil, co je jej obsahom, aky spdsob vybavenia reklamacie kupujuci
pozaduje a kontaktné udaje kupujuceho pre ucely poskytnutia informacie o
vybaveni reklamacie. Tato povinnost sa vztahuje aj na iné osoby urcené na
vykonanie opravy.

Reklamacia, vratane odstranenia vady, musi byt vybavena a kupujlici o tom musi
byt informovany najneskor do tridsiatich (30) dni odo dna uplatnenia reklamacie,
pokial sa predavajlci s kupujucim nedohodne na dlhsej lehote. Ak je predmetom
zavazku poskytnutie digitalneho obsahu, vratane digitalneho obsahu dodaného na
hmotnom nosici, alebo sluzby digitalneho obsahu, musi byt reklamacia vybavena v
primeranej dobe, s prihliadnutim na povahu digitadlneho obsahu alebo sluzby
digitalneho obsahu a na Ucelu, na ktory ich kupujuci pozadoval.

7.14. Po uplynuti lehoty, kedy nebola reklamacia vykonana, podla ¢l. 7.13 obchodnych

podmienok moze kupujuci od kipnej zmluvy odstUpit’ alebo pozadovat primeranu
zlavu.



7.15. Predavajlaci je povinny vydat kupujucemu potvrdenie o datume a sposobe
vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy, a dobe jej trvania,
pripadne pisomné oddvodnenie zamietnutia reklamacie. Tato povinnost’ sa vztahuje
aj na iné osoby urcené na vykonanie opravy.

7.16. Kto ma pravo z vadného plnenia, patri mu aj nahrada nakladov Ucelne
vynalozenych pri uplatneni tohto prava. Ak vsak neuplatni kupujlci pravo na
nahradu do jedného mesiace po uplynuti lehoty, v ktorej treba vytknat vadu, sad
pravo neprizna, ak predavajuci namietne, Ze pravo na nahradu nebolo uplatnené
vcas.

7.17. Kupujuci je povinny reklamovany tovar prevziat bez zbytocného odkladu,
najneskor vsak do 30 dni odo dna, ked’ bol o jej vybaveni informovany, tato lehota
nemo6ze uplynut’ skor, ako 60 dni od podania reklamacie. V pripade, ze reklamacia
nie je prevzata kupujucim najneskér v posledny den tejto lehoty, bude
predavajucim Uctované po jej marnom uplynuti skladné za ulozenie tovaru vo vyske
8 EUR, vratane DPH za kazdy jeden zacaty kalendarny den omeskania.

7.18. Daldie prava a povinnosti stran suvisiace so zodpovednostou predavajiceho za
chyby mo6ze upravit’ reklamacny poriadok predavajuceho.

8. DalSie prava a povinnosti zmluvnych stran

8.1. Kupujuci nadoblda vlastnictvo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny tovaru.

8.2. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany ziadnymi kodexmi spravania v
zmysle ustanovenia § 1826 ods. 1 pism. e) Obcianskeho zakonnika.

8.3. Vybavovanie staznosti spotrebitelov zaistuje predavajlaci prostrednictvom
elektronickej adresy info@obchodth.sk. Informaciu o vybaveni staznosti
kupujuceho zasle predavajuci na elektronickd adresu kupujuceho.

8.4. K mimosUdnemu rie$eniu spotrebitelskych sporov z kipnej zmluvy je prislusna Ceska
obchodna indpekcia, so sidlom Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, 1CO: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu na riesenie sporov on- line,
nachadzajdcu sa na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr, je
mozné vyuzit pri rieseni sporov medzi predavajicim a kupujicim z kdpnej zmluvy.

8.5. Eurdpske spotrebitelské centrum Ceska republika, so sidlom Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz, je kontaktnym
miestom podla nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21.
maja 2013 o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line a doplia nariadenie (ES) ¢&.
2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o rieseni spotrebitelskych sporov on-
line).

8.6. Predavajuci je opravneny na predaj tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia.
Zivnostensku kontrolu vykonava v ramci svojej posobnosti prislusny Zivnostensky
urad. Dozor nad oblastou ochrany osobnych Gdajov vykonava Urad na ochranu
osobnych Udajov. Ceska obchodna inspekcia vykondva vo vymedzenom rozsahu



okrem iného dohlad nad dodrziavanim zakona ¢. 634/1992 Zb. o ochrane
spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov.

8.7. Kupujuci tymto prebera na seba nebezpecenstvo zmeny okolnosti v zmysle § 1765

9.

ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

Ochrana osobnych udajov

9.1. Svoju informacnl povinnost’ voc¢i kupujicemu v zmysle ¢l. 13 nariadenia Eurdpskeho

10.

10.1.

10.2.

11.

12.

12.1.

parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych
Udajov a volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych Gdajov) ( dalej len ,,nariadenie GDPR*) slvisiace so
spracuvanim osobnych Udajov kupujuceho na Ucely plnenia kipnej zmluvy, na Ucely
rokovania o tejto zmluve a na Ucely plnenia verejnopravnych povinnosti
predavajuceho plni predavajuci prostrednictvom zvlastneho dokumentu.

Zasielanie obchodnych oznameni a ukladanie cookies

Kupujlci suhlasi v zmysle ustanovenia § 7 ods. 2 zakona ¢.480/2004 Zb. niektorych
sluzbach informacnej spolocnosti a o zmene niektorych zakonov (zakon o
niektorych sluzbach informacnej spolocnosti), v zneni neskorsich predpisov, sa
zasielanim informacii suvisiacich s tovarom, sluzbami alebo podnikom
predavajuceho na elektronickl adresu kupujuceho a dalej suhlasi so zasielanim
obchodnych oznameni predavajucim na elektronicki adresu kupujuceho. Svoju
informacnd povinnost voc¢i kupujucemu v zmysle clanku 13 nariadenia GDPR
slvisiace so spracovanim osobnych (dajov kupujuceho pre Ucely zasielania
obchodnych oznameni plni predavajlci prostrednictvom osobitného dokumentu.

Svoje zakonné povinnosti suvisiace s pripadnym ukladanim cookies na zariadeni
kupujuceho plni predavajlci prostrednictvom zvlastneho dokumentu.

Dorucovanie

. Kupujucemu moze byt dorucované na elektronicku adresu kupujuceho.

Zaverecné ustanovenia

Pokial vztah zalozeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahranicny) prvok,
potom sa strany dohovarajl, ze vztah sa riadi slovenskym pravom. Volbou prava
podla predchadzajucej vety nie je kupujlci, ktory je spotrebitelom, zbaveny
ochrany, ktord mu poskytuju ustanovenia pravneho poriadku, od ktorych sa
nemozno zmluvne odchylit’, a ktoré by sa v pripade neexistencie volby prava inak
pouzili podla ustanovenia Cl. 6 ods. 1 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(ES) ¢. 593/2008 zo dna 17. juna 2008 o prave rozhodnom pre zmluvné zavazkové
vztahy (Rim ).



12.2. Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo
sa takym stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastUpi ustanovenie, ktorého
zmysel sa neplatnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo
nelcinnostou jedného ustanovenia nie je dotknuta platnost ostatnych ustanoveni.

12.3. Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajiucim v
elektronickej podobe a nie je pristupna.

12.4. Prilohu obchodnych podmienok tvori vzorovy formular na odstUpenie od kUpnej
zmluvy.

12.5. Kontaktné udaje predavajuceho:

Adresa: OBCHODTH.SK - Vachta-Ka3par, s. r. 0., Koterovska 9, 326 00 Plzef, CR
E-mail: info@obchodth.sk
Telefon: +421 232 195 423

Tieto obchodné podmienky vratane ich sUcasti su platné a ucinné od 1.1.2024 a rusia
predchadzajlice obchodné podmienky vratane ich sicasti.

Obchodné podmienky si mozete stiahnut tu.

Formular na odstUpenie od kiipnej zmluvy najdete tu.



https://www.obchodth.sk/upload/dokumenty/obchodne-podmienky.pdf
https://www.obchodth.sk/upload/dokumenty/odstoupeni-spotrebitele-od-kupni-smlouvy-sk.pdf

